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= menschen interview

Frau Kohler, unter Ihrer Leitung

entstand fiir den Textilmaschinenher-
steller Monforts ein vollig neuartiges Design
fiir die Prozessvisualiserung, das mit dem iF
Communication Design Award ausgezeichnet
und fiir den Designpreis der Bundesrepublik
Deutschland nominiert wurde. Was ist das
Besondere an diesem Visualisierungssystem?
Kohler: Wir sind mit dem Ansatz ans
Werk gegangen, dass auch die Prozessvisua-
lisierung wie ein Kommunikationssystem
funktioniert, in dem es einen Sender,
ein Medium und einen Empfanger gibt.
Damit Kommunikation funktioniert, muss
der Empfianger, hier also derjenige, der die
Maschine bedient und das Visualisierungs-
system nutzt, die Informationen prazise,
schnell und leicht erfassen konnen. Also
muss die Botschaft, die hier aus den Maschi-
nenparametern besteht, entsprechend ein-
fach und verstandlich sein. Wir entwickeln
Design deshalb nach einem ganzheitlichen
Ansatz, bei dem der kommunikationswis-
senschaftlichen Herangehensweise grofle
Bedeutung zukommt.

Was bedeutet »Integriertes Design«?

Kohler: Bei uns steht nicht das Objekt als
solches im Mittelpunkt, sondern die Bezie-
hung zwischen Nutzer und Objekt, wobei
das Objekt ein Produkt, ein Interface, eine
Kommunikationsstrategie oder eine Dienst-
leistung sein kann. Ziel aller unserer
Planungs- und Gestaltungsprozesse sind
innovative, nutzerorientierte, dsthetisch,
technisch und funktional gleichermalen
iiberzeugende Losungen.

Ist es heute nicht eigentlich eine grundsatz-
liche Forderung, dass sich Designobjekte
auch ergonomisch bedienen lassen?

Kohler: Integriertes Design ist eine interdis-
ziplindre Methode, die sich darum bemiiht,
moglichst alle Aspekte der Nutzung und
Wertschopfung gleichermalfien schon bei der
Entwicklung miteinzubeziehen und dabei
systematisch vorzugehen. Bei einem Werk-
zeug zum Beispiel kommt es natiirlich dar-
auf an, dass es die Funktionen, fiir die es
bestimmt ist, erfiillen kann. Daneben soll es
aber auch noch sicher und langlebig sein.
Und: Es sollte sogar Spalk machen, das Werk-
zeug zu nutzen und zu besitzen. Aullerdem
sollte das Design auch spezielle Erwartun-
gen des Kunden befriedigen, also etwa funk-
tionale, dsthetische, kulturelle und soziale
Bediirfnisse erfiillen. Werber sprechen dann
ja oft davon, dass ein Produkt »sexy« sei.
Ich finde den Begriff in diesem Zusammen-
hang zwar etwas unpassend, aber in der
Sache auch nicht villig unzutreffend.
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INTERVIEW - Melanie J. Kohler, Creative Manager am Institut fiir
Integriertes Design Bremen (iid), und Peter Tanneberg, Geschaftsfiihrer
des Hiddenhausener Visualisierungssoftware-Herstellers Inosoft,
beschreiten neue Wege in der Prozessvisualisierung.

Was bedeutet das fiir Ihre Arbeit fiir Monforts?
Kohler: Ziel des Integrierten Designs ist
auch, dass gute und dem jeweiligen Zweck
entsprechende Gestaltung auch das Arbeits-
leben erleichtert. Design ist kein Selbst-
zweck, sondern soll Produkte im Sinne ihrer
Bestimmung besser machen. Das gilt natiir-
lich auch fiir Investitionsgiiter. Wesentlich
an gelungenem Design sind nicht nur ein-
zelne Aspekte, wie bessere Ergonomie und
schonere Atmosphdre, sondern die im Effekt
gesteigerte Wirtschaftlichkeit. Vor diesem

Hintergrund haben wir bei Monforts iiber-
legt, was sich in der Prozessvisualisierung
verbessern ldsst. Grundsdtzlich hatten wir
immer das Ziel vor Augen, eine Visualisie-
rung zu schaffen, die sich durch Einfachheit
auszeichnet und logisch nachvollen lasst.
Das gehdrt zu den Grundbedingungen fiir
intuitive Bedienbarkeit.

Was andert sich durch Ihr Interfacedesign
fiir die Bedienung der Maschinen?
Kohler: Viele der Textilveredelungssysteme
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von Monforts sind mehrere hundert Meter
lang. Bisher besaR jede Maschine eine
grofiere Anzahl von Steuerterminals, die
uniibersichtlich und zudem bei weitem
nicht einfach genug zu bedienen waren. Von
herausragender Bedeutung fiir schnelle Um-
riistzeiten sind dabei eine sichere Naviga-
tion, einfache Orientierung und verstind-
liche Informationen. Das neue Interface
sollte deshalb die Bedienung der Steuer-
terminals radikal vereinfachen. Jetzt lassen
sich alle Bereiche iiber eine Bedienober-
flache steuern. Zur Navigation zwischen den
unterschiedlichen Bereichen und Ebenen
geben wir dem Benutzer ein zentrales Werk-
zeug an die Hand: eine virtuelle Lupe. Durch
die Verschiebung dieser Lupe scrollt sich
der Benutzer virtuell durch alle Maschinen-
bereiche und Produktionsabschnitte, Wenn
der Benutzer einzelne Maschinenparameter
auslesen, justieren oder dndern will, holt er
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den betreffenden Bereich aus der Gesamtan-
sicht mit einem Zoom heran. Zusammenhin-
gende Produktionsbereiche haben wir dabei
mit einer einheitlichen Farbgebung verse-
hen, um dem Benutzer eine intuitive Orien-
tierung zu ermdglichen. So kann er nach

»Wesentlich an gelungenem
Design ist auch die
im Effekt gesteigerte
Wirtschaftlichkeit.«

Melanie J. Kéhler,
Institut fiir Integriertes Design, Bremen

kurzer Einarbeitung die angezeigten Berei-
che im Prinzip auch iiber die Farbe identifi-
zieren.

Herr Tanneberg, der Designentwurf vom iid
wurde mit Ihrer Software VisiWinNET in das
reale Visualisierungssystem umgesetzt.
Welche Schnittpunkte gab es zwischen Ihrer
Arbeit und der von Frau Kdhler?

1] Zundchst erfuhren Frau Kéhler
und ihre Mitarbeiter von Monforts die An-
forderungen fiir die Visualisierungsoberfli-
che. Die Designer mussten ja erst einmal
erfahren, welche Maschinen, Funktionen,
Abldufe, Parameter und so weiter {iberhaupt
visualisiert werden miissen. Dann hat das
Projektteam von Frau Kéhler den Styleguide
erarbeitet, also das gesamte Design und die
Bedienphilosophie festgelegt, etwa die Lupe
als Navigationswerkzeug und wie sie zu fiih-
ren und zu bedienen ist, die Farbgestaltung,
das Design der Buttons, letztlich alles, was
der Anwender spater zu sehen bekommt,

Zum Styleguide gehoren auch Be-
diensymbole. Das ist wichtig zu erwidhnen,
weil zu unserem Gestaltungskonzept ein
weitgehender Verzicht auf Sprachelemente
gehort, sodass die Oberfliche international
anwendbar ist. Die wenigen verbleibenden
Textelemente werden per Knopfdruck in die
entsprechende Landessprache umgeschal-
tet. An diesem Punkt zeigt sich auch, dass
durchdachtes Design wirtschaftliche Vor-
teile bringt.

Jedenfalls bekamen wir diesen
Styleguide mit den kompletten Gestatungs-
richtlinien vom iid. Die Entwiirfe waren
durch Monforts abgesegnet, und wir konn-
ten dann sofort loslegen, die visuellen
Vorgaben einzubauen und auf Grundlage
von VisiWinNET die Programmlogik mit den
Oberflichenelementen zu verkniipfen. Das
lief alles glatt, deswegen hatten wir wih-
rend der Implementierung wenig mit »
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den Mitarbeitern »Kunftig wird jeder Hersteuer' Visualisierungs-

von iid zu tun. Oft d tools?

laufen solche Ar- der seine Software verkaufen Das ldsst sich mit
beitsprozesse aber wi [[' diese Funktionalitat zwei Sdtzen auf den
anders, etwa dann, . - Punkt bringen: Ers-
wenn es wahrend einbauen miissen.« tensintegriert unse-

oder nach der Pro-
grammierarbeit
noch  Anderungs-
wiinsche des Auf-
traggebers am Design gibt. Bisher konnten
die Designer in solchen Fdllen ja nicht nach-
traglich etwas am Design @ndern, ohne dass
ein Programmierer die Programmlogik in der
Tiefenstruktur dndern musste. Das hat sehr
genaue Absprachen und nur zu oft eine
ganze Menge Schweils gekostet. Und genau
dort liegt auch der grofe Vorteil des neuen
VisiWinNET WPF.

Die Fachpresse hat Sie hierzu mit dem Satz
zitiert, Inosoft habe mit VisiWinNET WPF
einen Standard geschaffen, an dem kein
anderer Hersteller mehr vorbei kame. Was
kann VisiWinNET WPF besser als andere

1 Die Textil-Verede-
lungsanlagen des
schweizerischen
Maschinenbauers

Monforts kdnnen
mehrere hundert Meter
lang sein.

2 Die Gestaltung des
Steuerungsterminals
vereginfacht die Bedie-

nung durch eine sichere
Navigation, eine
schnelle Orientierung
und verstandliche
Informationen.
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re Software als erste
Losung vollstindig
WPF, die neue Pro-
grammierschnitt-
stelle fiir Windows, mit der man im Prinzip
beliebige Multimediaformate und -effekte
ausgeben kann. Zweitens ermdglicht diese
Integration die konsequente Trennung von
Programmlogik und Oberflichendesign. Die
fast unbegrenzten Mdglichkeiten der Dar-
stellung sind also das eine, was unser Tool
anderen Produkten voraus hat. Das andere,
die Trennung von Programmlogik und Ober-
flichendesign, bedeutet, dass Programmie-
rer und Designer ihre Arbeit véllig unabhdn-
gig voneinander machen konnen. Ich habe
ja gerade beschrieben, wie es mit herkomm-
licher Software zu einer starken wechselsei-
tigen Abhdngigkeit zwischen Programmie-

rer und Designer kommen kann, wenn ein
Projekt etwas weniger glatt lauft.

Und das ist jetzt anders?!
Ja, das ist jetzt anders, und das ist auch gut
so, weil Programmierer in der Regel schlechte
Designer sind, und Designer in der Regel
schlechte Programmierer. WPF beruht auf der
Sprache XAML, mit der sich Oberflichenele-
mente hierarchisch ordnen lassen. Im Effekt
bedeutet das, dass der Konstrukteur sich um
die Umsetzung der Funktionalitat, der Steue-
rungsverkniipfungen und so weiter kiimmern
kann, ohne sich {iberlegen zu miissen, wie
alles hinterher aussehen soll. Der Designer
kann wiahrenddessen an einem villig ande-
ren Ort sitzen und mit geeigneten XAML-Edi-
toren, wie zum Beispiel Expression, Illustra-
tor oder Zam 3D, die Ein- und Ausgabeober-
flichen entwerfen. Wenn irgendetwas spater
wieder gedndert werden soll, ist das kein Pro-
blem: Sieht ein Button nicht so aus, wie der
Auftraggeber sich ihn vorstellt, kann der
Designer jederzeit einen anderen Knopf oder
Regler entwerfen, ohne dass der Programmie-
rer deshalb irgendetwas tun miisste. Das er-
moglicht ein véllig anderes Arbeiten, ohne
dass man die alte Henne-Ei-Frage auf Design
und Programmierung tibertragen muss; also
die Uberlequng, was mache ich zuerst, und
zu welchem Zeitpunkt miissen Design oder
Programmlogik fertig sein. Jetzt kann jeder
ganz entspannt vor sich hinarbeiten. Das ist
der entscheidende Vorteil unserer Lésung,
und deshalb bin ich {iberzeugt, dass kiinftig
jeder Hersteller, der seine Software verkaufen
will, diese Funktionalitidt einbauen muss, die
wir jetzt als erste schon bieten.

Die Fragen stellte Christoph Scholze

I
‘ ) www-info: K 08-07-0471






